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Bazi seylerin daha iyi ¢alismasi igin kesif yapmayi, kurcalamayi ve ‘ H a k k I m I Zd a
farklh unsurlari bir araya getirmeyi ¢ok seviyoruz. Her zaman en yeni y

teknolojileri kullanarak ihtiyaciniza en uygun ¢6zimu |
Uretiyoruz.Basariniz 6nceligimiz bu nedenle her adimda yaninizdayiz.
Is ihtiyaciniza en uygun ve yenilikci teknolojileri kullanarak rekabet
avantaji saglamaniza, yenilik¢i cozimler sunarak is verimi ve
karlihginizi artirmaniza yardimci olacak ¢6ziim ve hizmetlerini
sunuyoruz. IONIVA insanlari olarak her zaman musteri
memnuniyetini 6n planda tutarak en iyi isi ¢cikartmak amaciyla
biraraya geliyoruz.Saglam bir temel tzerinde, hizli bir sekilde
bliyimeye devam eden firmamiz ile basari basamaklarini emin

adimlarla gikiyoruz.



Isimiz, isinizi kolaylastirmak. Bunun icin gerekli bitiin
calismalari yaparak size en uygun ¢6ziim onerilerini

sunuyoruz.Her zaman en yeni teknolojileri kullanarak trin

4 . v : . .
4 verimliligi maksimum duzeyde olan yazilimlar liretiyoruz.

Neler/
Yapiyoruz? . -

Web Mobil Masadistu

Uriinlerimizi misteri ihtiyaclarini analiz edip
bolimlendirerek hazirliyoruz. Dogru zamanda, dogru Urind
ctkartabilmek igin tim asamalarimiz misterimizin gozuyle

tarafimizca test edilir.



EMS Nedir?

EMS,

Asansorler icin 6zellestirilmis web tabanli otomasyon sistemidir. Bu
sistem Uzerinde glinlik islerinizi online olarak diizenleyebilir ve is
ortaklarinizla otomatik mail génderilmesi aracihdiyla siirekli baglanti
halinde olabilirsiniz.

Sistem bunun yaninda rutin islerinizi hizlandiracak telefon trafiginizi
biylik oranda azaltacak ve kolay raporlama ekraniyla is durumunuzu
anlik olarak takip etmenizi saglayacaktir.

EMS ile asansor bakim, ariza, montaj, revizyon islemlerini
gerceklestirebilir, otomatik is atama 6zelligi sayesinde yasanacak
aksamalarin 6niine gegebilirsiniz. Yapilan islemler sonucu otomatik
olarak teknik servis raporu olusturulup musterilerinize SMS ve e-mail
yoluyla bilgilendirme saglayabilir, ayni zamanda EMS mobil uygulamasi
Uzerinden yapilan bitin islemlerin teknik servis formlarini EMS panel
Uzerinden gorintileyebilir, ¢iktisini alabilirsiniz.

Siz degerli firmalarimiza zorlu bir adaptasyon siireci yasatmayacak kolay
kullanim ve teknik destegimizle mevcut is diizeninizde herhangi bir
aksama yasamadan kullanima baslayabilirsiniz. EMS ile sinirsiz asansor
ve sinirsiz kullanici olusturabilir, herhangi bir demo talebinde
bulunmadan Ucretsiz deneyebilirsiniz. Memnun kalmaniz durumunda

dilediginiz paketi secerek EMS lyeliginizi devam ettirebilirsiniz.
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Bakim Moduli

Bakim modiilii sayesinde asansérlerin periyodik bakim tarihlerini
istediginiz teknik personelinize atayabilir, islem durumunu panelden
takip edebilirsiniz. Teknik personel, asansér bakim tarihlerini gtincel

olarak akilli telefonunda goriintiileyebilir. Teknik personel, bakimi mobil
uygulamamiz lizerinden tamamladiginda bakim formu én izleme
yapildiktan sonra otomatik olarak EMS tarafindan doldurularak sizin
belirlemis oldugunuz mail adresi lizerinden miisteriye e-posta olarak
génderilir. Form istenirse panelde gériintiilenebilir,

ciktisi alinabilir ve ya PDF olarak alinabilir.

Teknik personelinizin bakimi tamamladigi tarih kayit altinda tutularak
otomatik olarak 30 glin sonra ayni bakim ayni personelinizin mobil
uygulamasina yapilacak is emri olarak diisecektir. Bu islem her bakim
sonrasi her personel icin devamli sekilde tekrarlanacaktir. Teknik
personelinize is takibi kolayligi saglamakla beraber firma yetkililerimize

de zamandan tasarruf sagliyor ve bir is diizeni sunuyoruz.
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Ariza giderildi.

Liitfen ariza islemi sonucunda asansériin son
durumunu seginiz.
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Litfen ariza nedeni seginiz.

DURUM: OLAGAN
m
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Ariza Modilu

Ariza modiilli sayesinde tlim asansdérlerinizin arizalarini sistem (lzerinde
goriintiileyebilir, anlik olarak teknik personelinize atama yapabilirsiniz. Atama
yaptiginiz anda teknik personelinizin telefonuna alinan ariza kaydiyla ilgili
bildirim gidecektir. Bu bildirim ariza teknik personel tarafindan

tamamlanana kadar belirli araliklarla hatirlatma amacli tekrarlanacak, ariza
coéziimlendiginde bildirim tekrarlanmasi duracaktir. Ariza giderildigi

anda ariza formu EMS tarafindan doldurulup 6n izlendikten

sonra sizin belirlemis oldugunuz mail adresi lizerinden

mdisteriye e-posta olarak gonderilir. Form istenirse

panelde goriintiilenebilir, ¢iktisi alinabilir ve ya PDF olarak alinabilir.

Teknik personelinize atanan ariza i¢eriginde asansér konum bilgisi, mUisteri ve
asansor bilgilerine ek olarak ariza icerigi eklidir. Herhangi bir telefon trafigi
yaratmadan, yanlis anlasiimalara sebep olan aceleci telefonlarin éniine
gecerek garanti ve net bir ariza bilgisiyle teknik personelinize dogru

yonlendirme saglayabilirsiniz.
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Revizyon Modulu

Revizyon modiilii ile teklifi hazirlanacak her asansériin revizyon teklifini

Adim 1 Adim 2 Adim 3
olusturabilirsiniz. Ayni zamanda olusturdugunuz teklifin durumunu asamali
Asansor Bilgilerini Girin. Revizyon Kapsaminda Yapilacak isleri Girin. Bilgileri Kaydet Olarak kontrol edeblllrsinlz, ReVIZyon tekllfl haZIrIarken SIZIere Maklne
Asansor Bilgileri Miihendisleri Odasinin revizyon verilerini sunuyoruz. Buradan yapilacak
s v ot islemleri tek tek segebilir ve birim olarak fiyatlandirabilirsiniz. Moddilimtiz,

irket Adi irket2 Durak Sayist 6

Asasns(“;rTipi ;akma Dairesiz Asansor A:e( 5 - . . PRV . P . . o o o
Adres  Turkiye, istanbul, Ataseh, birim fiyatlari girdiginiz yapilacak islemler igin sizlere toplam maliyetinizi

Kigikbakkalksy Mh., Atilla ilhan Cd.
Koordinatlar  (40.9832,29.1135)

hesaplayabilir. Gerekli bilgileri doldurup

ceviavon Bilaler sézlesmenizi olusturdugunuzda size iki farkli sézlesme tiirii sunuyoruz. ister
evizyon bilgileri

antetli kagit icin isterseniz de logolu olarak s6zlesmeler

1.1 Makinave makara dairesine givenli erisim

51]:-: Katta durma ve seviyeleme dogrulugu OIU§turabiIirSiniZ. OIU§turdUgunUZ tekliﬂer geriye dénUk kOntrO”eriniZ Ve

Kuyuya ve kuyu alt bosluguna erigim igin kilitleme tertibatlari

raporlama icin kayitli olarak sistemde kalacaktir. Sisteme gerekli

Maliyet Bilgileri standartlari kaydedip yeni bir revizyon teklifi hazirlarken zaman kazanabilir-
Toplam 0 siniz. Ayrica teklif olusturduktan sonra da gerekli durumlarda

W L | I::{l.:m( o diizenleme yapabilirsiniz. Olusturdugunuz teklifinizi PDF olarak

Toplam Maliyet 1200 indirebilir ya da ¢iktisini alabilirsiniz. Teklifinizin onaylanmasi

durumunda teklif bilgisini girdiginiz asansor igin sistem bir QR kod olusturur.
Bu kodla beraber revizyon isleminde gérevlendirilecek

personellerinize is atamasi yapabilirsiniz. Kendi personelleriniz disinda
taseronlariniza 6zel hesaplara atamalar yapip, sistem lizerinde bilgi ve

durumunu asama asama kontrol edebilirsiniz.
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Asansor Bilgileri

Asansor Adi *
Asansor Tipi *
Kapasite *
Adet *

Durak Sayisi *
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Montaj Modulu

Montaj modiliimiiz ile tekliflendirilecek her asansérin montaj teklifini
olusturabilirsiniz. Ayni zamanda olusturdugunuz teklifin durumunu asamali
olarak kontrol edebilirsiniz. Montaj teklifi hazirlarken size, firmaniza 6zel
listeler olusturma imkani sunuyoruz. Montaj teklifi olustururken gireceginiz
her bir bilgi firmaniza 6zel secenek olarak eklenecektir. Firmalarimiza kendi
montaj bilgi havuzlarini olusturtarak, her yeni montaj teklifinde daha da fazla
zaman kazanci sagliyoruz. Teklifiniz i¢in belirlediginiz maliyetinizin lzerine
isgilik ve kar oraninizi da koyarak teklifinizi olusturabilirsiniz. Ayrica teklifinizi
olusturduktan sonra da gerekli durumlarda diizenleme yapabilirsiniz. Gerekli
bilgileri doldurup sézlesmenizi olusturdugunuzda size iki farkli sézlesme tlirti
sunuyoruz. ister antetli kagit icin isterseniz de logolu olarak sézlesmeler
olusturabilirsiniz. Olusturdugunuz teklifler geriye dontik kontrolleriniz ve
raporlama icin kayitli olarak sistemde kalacaktir. Montaj isleminin
tamamlanmasi sonrasinda asansorl kendi firmaniza kayitli asansor listenize
dahil edebilirsiniz. Teklifinizin onaylanmasi ve isleme alinmasi asamasinda
sistem otomatik olarak asansor icin bir QR kod olusturur. Bu kodla beraber
montaj isleminde gérevlendirilecek personellerinize is atamasi yapabilirsiniz.
Kendi personelleriniz disinda taseronlariniza 6zel hesaplara atamalar yapip,

sistem lizerinde bilgi ve durumunu asama asama kontrol edebilirsiniz.



Stok Takip Moduli

Sisteme girmis oldugunuz mevcut stok
durumunuz teknik personellerinizin
sahadaki mobil uygulama Ulzerinden
yaptigl bakim-ariza islemlerinde parga
degistirmeleri sonucu degisen parca
miktari(adet, kg, metre vb.) sistem stok
kaydindan otomatik olarak diisecektir.
Teknik personelin kullanimi disinda firma
stoklarindan toplu parga giris-cikis
durumunda sistem lzerinden fatura bilgisi
ve giris-cikis yapilacak miktar girilebilir.
Bu giris-cikis bilgisine not eklenebilir ve
stok duzeni korunur. Her bir birim igin
alt limit belirlenir ve stok alt limite
ulastiginda firma yetkililerine bilgi

iletilir ve sistem Uzerinde parca

ismi kirmizi renkle

isaretlenir.

irim istem
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Cari Takip Modiili

EMS Uzerinden yapilacak her islem (bakim, ariza, tahsilat vb.)
sisteme eklediginiz misterilerinizin olusan cari hesaplarina
otomatik olarak islenecektir. Teknik personelimizin tamamladigi
ariza-bakim sonrasinda asansor bakim-ariza fiyati, eger degisen
parcalar varsa parga fiyatlari otomatik olarak sistemdeki
musteri carisine islenecektir. Ayni sekilde islem sonrasinda
teknik personel tarafindan alinacak tahsilatlarda mobil
uygulamamiz lGzerinden tahsilat bilgileri girilerek sistemdeki
musteri carisine otomatik olarak islenir. islenen cari islemleri
detaylariyla inceleyebilir, finansal raporlama boélimimiuzden

firmanin genel finansal durumunu inceleyebilirsiniz.
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Asansor Konum 11
Modulu

Asansorlerinizi sisteme girerken girmis oldugunuz
acik adresleri teknik personellerinize kolaylik
saglamak amaci ile atanan her islem yanina “Bilgi”’
butonu icerisinde gosteriyoruz. Atanan isleriniz
haricinde genel asansor listenizi de teknik
personellerinize liste halinde sunuyoruz. Teknik
personelleriniz mobil uygulamamizda bulunan

“Bilgi’’ butonuna dokundugunda harita (zerinde

Rota
Moduli

asansor ve ilgili kisa bilgiler gértintiileyebilmektedir.
Bu béliimde "Yonlendirme" butonu ile Apple Maps,

Google Maps, Yandex Harita vb. tercih ettigi

navigasyon uygulamasi ile adrese en kisa stirede
kolay ulasim saglanabilir. Teknik personelinizin kayitli lokasyonlarini glinliik is emirleri
Bu modiil sizlere ne gibi avantajlar sagliyor? listesine gére en verimli sekilde siralar ve personelinize sahada
Teknik ekibinizin trafik vb. yasanan yol sikintilarina daha verimli zaman gegirme imkani sunar. Sahada zamani
alternatif yol iireterek zaman kazandirabilir, yeni bir verimli kullanma imkaniyla beraber ciddi bir yakit tasarrufu
teknik personelinizin firmaya adaptasyonu saglayabilirsiniz.
hizlandirilirken, adres ve bolgeleri 6grenebilmesi icin
kolaylik saglanabilir. Dolayisiyla ekibinizin sahada

daha verimli zaman gegirmesini saglayabilirsiniz.
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Ekibim Nerede?

Anlik olarak sistemde kayitli teknik personellerinizin harita
tzerindeki konumlarini gérebilirsiniz. Teknik personelleriniz
uygulamayi her actiginda bulunduklari yerin lokasyon bilgisini
harita tGzerinde goruntileyebilirsiniz. Uzun sireli uygulama ° ° ° oo B oo
acilmamasi durumunda teknik personellerinizin son lokasyonu Iylyl m M Od u I u
ve son olarak hangi saatte uygulamayi a¢tigi bilgisine
ulasabilirsiniz.
Bu modul sayesinde teknik personelleriniz periyodik olarak
uygulamayi agmasi gerektigi seklinde bildirim alir. Uygulama
acildiginda alinan konum sistemde son konum olarak gortndr.
Eger bu slrecte servis elemanindan geri bildirim alinmazsa
sorumlu kisilere otomatik olarak son konumu da iceren
bilgilendirme maili génderilir. Ayni zamanda bu durum panel

Uzerinden de kontrol edilebilir.
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Sistem igerisinde yapilan her islem farkl analiz edilir. Raporlama sis-
temine girdiginizde firmanizla ilgili her tirlG detaya ulasabilir ve bu

detaylari giin, hafta, ay, yil vb. sekilde gorintileyebilirsiniz. Raporla-
ma boélumundeki tim verileri kendi belirlediginiz tarihler arasi

goruntuleyebilir ve Excel olarak bilgisayariniza indirebilirsiniz.



Cevrimdisi Modiilu

Teknik personellerinizin internet erisimine sahip olmadiginda tim rapor
telefonuna kaydolur. internet erisimi saglandiginda veriler sisteme iletilir.

G e n e | Asansor bosluklarinda, kuyu diplerinde internet erisimine ulasilamadiginda

da uygulamamizi kullanabilir islemlerinizi tamamlayabilirsiniz.

O Ze I | i kI e r Sozlesme Hatirlatma Modiilu

Asansorlerinizi sisteme girerken girmis oldugunuz bakim sézlesmelerinizin
bitimine 14 gln ve 1 glin kala olmak lizere s6zlesmenin yenilenmesini

hatirlatma amaci ile mail adresinize iki adet bilgi maili gonderilir.

Imza Modiilii

Teknik personeliniz EMS lzerinden imzasini sistemine kaydedebilir. Bu kayit isleminden
itibaren uygulanan her islem sonrasinda bakim-ariza formlarinin imza bolimune teknik
personelinizin imzasi otomatik olarak ¢itkmaktadir. Ayrica islem tamamlarken
miusterilerinize teknik personelinizin uygulamasi Gizerinden imza attirabilir ve islemi

hizlandirabilirsiniz.

SMS Modiilii

Tamamlanan bakim-ariza islemleri sonrasinda yapilan islemle ilgili olarak musterilerinize
bilgilendirme SMS’ i atilir. SMS iceriginde Bakim-Ariza islemlerinin tamamlandigi bilgisi

ve islem detaylari bulunur.



lletisim

J/ ] 0

Telefon: +90 (216) 380 50 01 info@ioniva.com
Mobil: +90 (552) 228 35 42

Kozyatagi Mahallesi
Sarikanarya Sokak
No:14/1
Kadikdy / istanbul



